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Gentile cliente,
grazie per aver acquistato questo apparecchio.

Legga attentamente il presente manuale prima di utilizzare il prodotto e lo riponga in un luogo sicuro per consultazioni 
successive.

Per garantire un costante funzionamento efficiente e sicuro, consigliamo di eseguire regolarmente la manutenzione del 
prodotto. La nostra organizzazione di assistenza e post vendita può fornire sostegno a riguardo.

Ci auguriamo che possa usufruire di molti anni di funzionamento con piena soddisfazione.
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1 Consigli di sicurezza

1.1 Istruzioni generali di sicurezza

Pericolo
L'apparecchio può essere utilizzato da bambini di età pari o 
superiore a 8 anni e da persone con capacità fisiche, sensoriali o 
mentali ridotte o prive di competenza ed esperienza qualora siano 
soggette a supervisione o vengano loro fornite istruzioni sull'uso 
sicuro dell'apparecchio e dopo essersi accertati che abbiano 
compreso i rischi correlati. Non lasciare che i bambini giochino 
con l'apparecchio. Le operazioni di pulizia e manutenzione non 
devono essere effettuate da bambini senza supervisione.

Pericolo
In caso di perdita di refrigerante:

1. Non utilizzare fiamme libere, non fumare, non azionare 
contatti o interruttori elettrici (campanelli, luci, motori, 
ascensori, ecc.).

2. Aprire le finestre.
3. Spegnere l'apparecchio.
4. Evitare qualsiasi contatto con il refrigerante. Rischio di 

congelamenti.
5. Cercare eventuali perdite e risolvere immediatamente il 

problema.

Pericolo di scossa elettrica
Prima di qualunque intervento, interrompere l'alimentazione 
elettrica della pompa di calore.

Attenzione
La pompa di calore deve essere installata da un professionista 
qualificato, nel rispetto della regolamentazioni locali e nazionali 
vigenti in materia.

Avvertenza
Non toccare i tubi di collegamento refrigerante a mani nude 
quando la pompa di calore è in funzione. Rischio di ustione o di 
congelamento.

Avvertenza
Non toccare i radiatori per periodi di tempo prolungati. A seconda 
delle impostazioni della pompa di calore, la temperatura dei 
radiatori può superare i 60°C.

Avvertenza
Prestare attenzione con l'acqua calda sanitaria A seconda delle 
impostazioni della pompa di calore, la temperatura dell'acqua 
calda sanitaria può superare i 65°C.

Attenzione
Utilizzare soltanto pezzi di ricambio originali.

Avvertenza
Solo i professionisti autorizzati possono intervenire sulla pompa di 
calore e sull'impianto di riscaldamento.

1.2 Raccomandazioni

Attenzione
Nel caso in cui l'abitazione rimanga disabitata per un lungo 
periodo e sia a rischio gelo, svuotare la pompa di calore e 
l'impianto di riscaldamento.

Nota
La pompa di calore deve essere accessibile in qualsiasi momento.

1 Consigli di sicurezza
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Nota
Non rimuovere né coprire le etichette e le targhette dati apposte 
sugli apparecchi. Le etichette e le targhette dati devono essere 
leggibili per tutta la vita utile dell'apparecchio.
Sostituire immediatamente le etichette di istruzione e avvertimento 
e le targhette dati rovinate o illeggibili.

Nota
Rimuovere il mantello esclusivamente per effettuare interventi di 
manutenzione e riparazione. Rimettere al suo posto il mantello 
una volta completati gli interventi di manutenzione e riparazione.

Attenzione
Selezionare la modalità Estate o Antigelo piuttosto che spegnere 
l'apparecchio per garantire le seguenti funzioni:

Anti bloccaggio delle pompe
Protezione antigelo

Nota
Controllare regolarmente la presenza di acqua e pressurizzazione 
nell'impianto di riscaldamento.

Nota
Conservare il presente documento in prossimità del luogo di 
installazione dell'apparecchio.

Attenzione
Non apportare modifiche alla pompa di calore senza il consenso 
scritto del fabbricante.

Attenzione
Non lasciare la pompa di calore senza manutenzione. Contattare 
un professionista qualificato o sottoscrivere un contratto di 
manutenzione per la manutenzione annuale della pompa di 
calore.

1.3 Responsabilità

1.3.1 Responsabilità del produttore

I nostri prodotti sono fabbricati conformemente ai requisiti delle varie 
direttive applicabili. Vengono pertanto consegnati con la marcatura  e i 
documenti necessari. Negli interessi della qualità dei nostri prodotti, 
cerchiamo continuamente di migliorarli. Ci riserviamo pertanto il diritto di 
modificare le specifiche riportate nel presente documento.
La nostra responsabilità in qualità di produttore non potrà essere chiamata 
in causa nei casi seguenti:

Mancato rispetto delle istruzioni d'installazione dell'apparecchio.
Mancata osservanza delle istruzioni d'uso dell'apparecchio.
Mancata o insufficiente manutenzione dell'apparecchio.

1.3.2 Responsabilità dell'installatore

L'installatore è responsabile dell'installazione e della prima messa in 
funzione dell'apparecchio. L'installatore deve rispettare le seguenti 
istruzioni:

Leggere e seguire le istruzioni contenute nei manuali forniti con 
l'apparecchio.
Installare l'apparecchio in conformità alle norme e alle leggi vigenti.
Effettuare la messa in servizio iniziale e gli eventuali controlli necessari.
Spiegare l'installazione all'utente.
In caso di necessità di manutenzione, informare l'utente circa l'obbligo di 
eseguire un controllo dell'apparecchio e di preservare quest'ultimo in 
condizioni di funzionamento corrette.
Consegnare all'utente tutti i manuali di istruzioni.

1 Consigli di sicurezza
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1.3.3 Responsabilità dell'utente

Per garantire un'installazione pienamente funzionante, rispettare le 
seguenti istruzioni:

Leggere e seguire le istruzioni contenute nei manuali forniti con 
l'apparecchio.
Rivolgersi a professionisti qualificati per realizzare l'installazione ed 
eseguire la prima messa in funzione.
Chiedere all'installatore di spiegare il funzionamento dell'impianto.
Far eseguire a un professionista qualificato la manutenzione e le 
ispezioni necessarie.
Conservare i manuali di istruzioni in buono stato vicino all'apparecchio.

1 Consigli di sicurezza
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2 A proposito di questo manuale

2.1 Generalità

Il presente manuale è destinato all'utente finale di una pompa di calore 
PBS-i.

2.2 Simboli utilizzati

2.2.1 Simboli utilizzati nel manuale

Nel manuale vengono utilizzati livelli di pericolo diversi per richiamare 
l'attenzione su istruzioni speciali. Ciò ha lo scopo di migliorare la sicurezza 
per l'utente, di evitare problemi e di garantire il funzionamento corretto 
dell'apparecchio.

Pericolo
Rischio di situazioni pericolose che possono comportare lesioni 
personali gravi.

Pericolo di scossa elettrica
Rischio di scosse elettriche.

Avvertenza
Rischio di situazioni pericolose che possono comportare lesioni 
personali di entità minore.

Attenzione
Rischio di danni materiali

Nota
Nota: informazioni importanti

Vedere
Riferimento ad altri manuali o pagine del presente manuale.

2.2.2 Simboli utilizzati sull'apparecchio

1 Corrente alternata.
2 Terra di protezione.
3 Prima di installare e mettere in servizio in funzione 

dell'apparecchio, leggere attentamente i manuali in dotazione.
4 Smaltire i prodotti usati presso un'adeguata struttura di recupero e 

riciclaggio.
5 Attenzione: pericoloso di scosse elettriche, componenti sotto 

tensione. Scollegare l'alimentazione di rete prima di effettuare 
qualsiasi intervento.

2.3 Abbreviazioni/Glossario

COP Coefficiente di prestazioni
EER Rapporto di efficienza energetica
ES Scheda elettronica di sicurezza
PCU Scheda elettronica per la gestione del funzionamento del bruciatore

Fig.1 Simboli utilizzati sull'apparecchio

1 2

MW-2000068-1

1

2

3

4

5
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3 Caratteristiche tecniche

3.1 Pompa di calore

Pressione di esercizio massima: 3 bar

Tab.1 Condizioni di utilizzo
 Acqua (°C) Aria esterna (°C)
Temperature limite d'esercizio in 
modalità Caldo

+18/+60 AWHP 4 MR, AWHP 6 MR-2: -15/+35
Altri modelli: -20/+35

Temperature limite di esercizio in 
modalità Freddo (SYS MGR PBS-i EM – 
SYS MGR PBS-i ET – SYS MGR PBS-i 
H)

+7/+25 +7/+40

Tab.2 Modalità caldo: temperatura dell'aria esterna +7°C, temperatura dell'acqua in uscita +35°C. Prestazioni conformi a EN 
14511-2.

Tipo di misura Unità AWHP 
4 MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Potenza calorifica kW 3,94 5,73 8,26 11,39 11,39 14,65 14,65
Coefficiente di 
prestazioni (COP)

4,53 4,04 4,27 4,65 4,65 4,22 4,22

Potenza elettrica 
assorbita

kWe 0,87 1,42 1,93 2,45 2,45 3,47 3,47

Intensità nominale A 4,11 6,57 8,99 11,41 3,8 16,17 5,39
Portata nominale 
d'acqua (ΔT = 5K)

m3/ora 0,68 0,99 1,42 1,96 1,96 2,53 2,53

Tab.3 Modalità caldo: temperatura dell'aria esterna +2 °C, temperatura dell'acqua in uscita +35°C. Prestazioni conformi a EN 
14511-2.

Tipo di misura Unità AWHP 4 
MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Potenza 
calorifica

kW 3,76 3,19 5,30 10,19 10,19 12,90 12,90

Coefficiente di 
prestazioni 
(COP)

3,32 2,97 3,46 3,20 3,20 3,27 3,27

Potenza 
elettrica 
assorbita

kWe 1,13 1,08 1,53 3,19 3,19 3,94 3,94

Tab.4 Modalità freddo: temperatura dell'aria esterna +35°C, temperatura dell'acqua in uscita +18°C. Prestazioni conformi a 
EN 14511-2.

Tipo di misura Unità AWHP 4 
MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Potenza 
refrigerante

kW 3,84 4,69 7,90 11,16 11,16 14,46 14,46

Rapporto di 
efficienza 
energetica 
(EER)

4,83 4,09 3,99 4,75 4,75 3,96 3,96

Potenza 
elettrica 
assorbita

kWe 0,72 1,15 2,00 2,35 2,35 3,65 3,65

3 Caratteristiche tecniche
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Tipo di misura Unità AWHP 4 
MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Intensità 
nominale

A 3,40 5,43 9,40 11,05 3,68 17,15 5,71

Tab.5 Specifiche comuni
Tipo di misura Unità AWHP 4 

MR
AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Prevalenza 
dinamica totale 
alla portata 
nominale

kPa 58 49 29 11 11 35 35

Portata aria 
nominale

m3/ora 2100 2100 3300 6000 6000 6000 6000

Tensione 
d'alimentazione 
dell'unità esterna

V 230 230 230 230 400 230 400

Intensità di avvio A 5 5 5 5 3 6 3
Massima 
intensità

A 13 13 19 29,5 13 29,5 13

Potenza acustica 
- Interno (1)

dB(A) 52,9 52,9 53,3 53,3 53,3 53,3 53,3

Potenza acustica 
- Esterno
(1)

dB(A) 62,4 64,8 65,2 68,8 68,8 68,5 68,5

Pressione 
acustica (2)

dB(A) 41,7 41,7 43,2 43,4 43,4 47,4 47,4

Liquido 
refrigerante 
R410A

kg 2,1 2,1 3,2 4,6 4,6 4,6 4,6

Collegamento 
refrigerante 
(liquido/gas)

pollice 1/4 - 1/2 1/4 - 1/2 3/8 – 5/8 3/8 – 5/8 3/8 – 5/8 3/8 – 5/8 3/8 – 5/8

Lunghezza 
massima 
precaricata

m 10 10 10 10 10 10 10

Peso (vuoto) - 
Unità esterna

kg 42 42 75 118 130 118 130

Peso (vuoto) - 
Modulo interno

kg 52 52 52 55 55 55 55

(1) Rumore irradiato dall'involucro - Test eseguito conformemente alla norma NF EN 12102, condizioni di temperatura: aria 7°C, acqua 
55°C

(2) a 5 m dall'apparecchio, campo libero

3.2 Caratteristiche delle sonde

Tab.6 Sonda temperatura esterna
Temperatura -20 -16 -12 -8 -4 0 4 8 12 16 20 24
Resistenza in Ω 2392 2088 1811 1562 1342 1149 984 842 720 616 528 454

Tab.7 Sensore dell'acqua calda sanitaria, sensore di mandata
Temperatura 0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90

3 Caratteristiche tecniche
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Resistenza in Ω 32014 19691 12474 10000 8080 5372 3661 2535 1794 1290 941

3 Caratteristiche tecniche
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4 Descrizione del prodotto

4.1 Descrizione generale

La pompa di calore Platinium BC Plus comprende:
Un'unità esterna reversibile per la produzione di energia in modalità 
calda o fredda, quando è abbinata ad un modulo interno isolato.
Un modulo interno completo di quadro di comando per garantire lo 
scambio termico tra il fluido R410A e il circuito idraulico.

Le due unità sono collegate mediante collegamenti refrigeranti ed elettrici.
Il sistema presenta i seguenti vantaggi:

Il circuito di riscaldamento rimane nella cubatura dell'abitazione.
Grazie al sistema DC inverter, la pompa di calore regola la propria 
potenza in modo tale da adattarsi alle esigenze dell'abitazione.
Il quadro di comando sfrutta la sonda esterna per regolare la 
temperatura del circuito di riscaldamento in base alla temperatura 
esterna.

4.2 Principio di funzionamento

4.2.1 Modalità operativa ibrida

Nota
La modalità operativa ibrida è disponibile solo per gli apparecchi 
con un'integrazione idraulica.

L'apparecchio permette di scegliere tra varie modalità operative ibride. Le 
modalità disponibili consentono di ottimizzare i consumi energetici in 
funzione del costo dell'energia o dei consumi energetici primari. Le due 
modalità operative ibride sono disponibili tramite il parametro .

In modalità Ottimizzazione dei consumi di energia primaria, la 
regolazione sceglie il generatore che consuma una minore quantità di 
energia primaria.
In modalità Ottimizzazione in funzione dei costi energetici, la 
regolazione sceglie il generatore meno costoso in base al coefficiente di 
rendimento della pompa di calore e al costo dell'energia.

4.3 Descrizione del pannello di controllo

4.3.1 Descrizione dei tasti

Fig.2 Quadro di comando

MW-M002226-1

1

7 6 5 4

2 3

9

8
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1 Display
2 Interruttore on/off
3 Manometro
4 Tasto Conferma  o 
5 Tasto temperatura acqua calda sanitaria  o 

6 Tasto temperatura riscaldamento  o 
7 Tasto  [Escape]
8 Tasto forzatura integrazione
9 Tasto menu

4.3.2 Descrizione del display

Sul display vengono visualizzati lo stato operativo della pompa di calore, 
la temperatura di mandata riscaldamento e gli eventuali codici di errore.

1 Menu
: visualizzazione del menu Informazioni

: menu utente
: Impostazioni installatore

2 Modalità di funzionamento
: Modalità acqua calda sanitaria

: Modalità raffrescamento (solo per le versioni reversibili)
: Modalità arresto/antigelo
: Modalità riscaldamento

: Compressore in funzione
: Integrazione attiva, stadio 1-2

3 Forzatura integrazione
 + : Riscaldamento
 + : Acqua Calda Sanitaria
 +  + : Riscaldamento + acqua calda sanitaria

Altre informazioni
: Guasto attivo

: Regolazione delle temperature di setpoint
: È in esecuzione un ciclo di spurgo manuale/

Visualizzazione permanente del menu informazioni/La funzione 
asciugatura massetto è attiva

Fig.3 Display

MW-M002227-1

1

3

2
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5 Funzionamento

5.1 Uso del quadro di comando

1. Per selezionare i vari menu utilizzare il tasto . Premere il tasto il 
numero di volte necessario per accedere al menu desiderato.

1 X Menu informativo
2 X Menu utente
3 X Menu Installatore

2. Premere il tasto  per confermare.
3. Premere il tasto  per uscire dal menu.

5.2 Avvio della pompa di calore

1. Avviare la pompa di calore per produrre riscaldamento, acqua calda 
sanitaria o raffrescamento (modalità raffrescamento: solo per le 
versioni reversibili). 

Vedere
Modifica della modalità operativa, pagina 17
per visualizzare le varie modalità operative.

Attenzione
Soltanto personale qualificato può eseguire la messa in funzione 
iniziale o l'avvio quando la pompa di calore si trova in arresto 
completo.

2. Per riavviare una pompa di calore in modalità arresto/antigelo, 
modificare la modalità di funzionamento. 

Vedere
Modifica della modalità operativa, pagina 17.

5.3 Spegnimento del riscaldamento centrale

È possibile arrestare il riscaldamento centrale e scegliere una modalità 
operativa adeguata alla situazione e al comfort desiderato.

In estate, per un maggior comfort, è possibile azionare il raffreddamento 
 (solo per le versioni reversibili).

In caso di assenza prolungata (week-end, vacanze), sarà possibile 
passare alla modalità arresto/antigelo.
È possibile produrre acqua calda sanitaria  tutto l'anno.

Vedere
Impostazioni dell'utente, pagina 17

Attenzione
Si consiglia di non spegnere mai completamente la pompa di 
calore. La protezione antigelo non è più garantita 
automaticamente se l'alimentazione elettrica è interrotta.

5.4 Protezione antigelo

Quando la temperatura esterna scende eccessivamente, il sistema di 
protezione dell'apparecchio entra in funzione. La protezione antigelo è 
garantita dall'integrazione. L'integrazione si inserisce automaticamente per 
garantire la protezione antigelo nelle seguenti condizioni

Fig.4 Modalità arresto/antigelo

MW-M002239-1

5 Funzionamento

14 PBS-i 7612131 - v02 - 06062014



Tab.8 Condizioni per la protezione antigelo
Protezione antigelo Condizioni
Circuito di 
riscaldamento

Temperatura esterna: < 3°C
Temperatura di mandata riscaldamento: < 6°C

Protezione bollitore 
di acqua calda 
sanitaria

Temperatura esterna: < 3°C
Temperatura acqua calda sanitaria: < 4°C

5 Funzionamento
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6 Regolazioni

6.1 Lista parametri

6.1.1 Selezione della modalità operativa ibrida

Parametro Descrizione Campo di regolazione Incremento Impostazione 
di fabbrica

(1) Modalità operativa ibrida Da 0 a 2
0 = Disattivata
1 = Ottimizzazione del consumo di energia 
primaria
2 = Ottimizzazione in funzione dei costi 
energetici

1 0

(1) Disponibile solo se  = 0

Nota
Occorre tassativamente immettere i parametri dei costi energetici 

,  e  per utilizzare la modalità operativa ibrida 
ottimizzata in funzione dei costi energetici

6.1.2 Parametri dei costi energetici

Attenzione
La valuta per i parametri ,  e  deve essere la stessa. 
Esempio:  in euro per kWh e  in euro per litro.

Nota
I parametri ,  e  sono disponibili solo se  = 2.

Tab.9 Parametro costi energetici
Parametro Descrizione Campo di 

regolazione
Incremento Impostazione di 

fabbrica
(1) Tariffa per kWh di elettricità

Per una tariffa elettrica standard, immettere il 
parametro .

Da 0,01 a 2,00 0,01 0,13

(1). Tariffa per kWh di elettricità (ore a tariffa ridotta).
Per una tariffa elettrica Ore a tariffa piena/Ore a 
tariffa ridotta, immettere i parametri  per le 
Ore a tariffa piena e  per le Ore a tariffa 
ridotta.

Da 0,01 a 2,00 0,01 0,09

(1). Tariffa dell'energia fossile dell'integrazione idraulica
Caldaia a gas: Tariffa per m3 di gas. Esempio: 
€/m3

Caldaia a gasolio: Tariffa per litro di gasolio. 
Esempio: €/litro

Da 0,01 a 2,50 0,01 0,9

(1) Disponibile solo se  = 0

6 Regolazioni
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6.2 Impostazioni dell'utente

Nota
Se non viene premuto alcun tasto, dopo 10 secondi si esce 
automaticamente dai menu di impostazione, senza salvare i 
parametri.

6.2.1 Modifica della modalità operativa

1. Premere il tasto  due volte per modificare la modalità operativa. 

2. Quando il simbolo  lampeggia sul display, premere il tasto . 

3. Premere i tasti  e  per modificare la modalità di funzionamento. 

Modalità di funzionamento Valore Visualizzazione sullo schermo
Riscaldamento e acqua calda sanitaria 1  + 
Riscaldamento 2
Acqua Calda Sanitaria 3
Raffrescamento e acqua calda sanitaria 4  +  + 
Raffrescamento(1) 5  + 
Modalità arresto/antigelo 6
Piscina 7
Piscina e acqua calda sanitaria 8  + 
(1) Solo sulle versioni reversibili

4. Premere il tasto  per confermare e uscire dal menu.

Fig.5 Accesso al menu utente

MW-M002249-1

2x

Fig.6 Conferma dell'accesso al menu 
utente

M002250-B

Fig.7 Modifica del valore

M002251-B
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6.2.2 Forzatura dell'integrazione

Nota
La forzatura dell'integrazione è impossibile quando è selezionata 
la modalità arresto/antigelo.

È possibile forzare l'utilizzo dell'integrazione a complemento della pompa 
di calore. Per forzare l'utilizzo dell'integrazione, procedere come segue:

1. Premere contemporaneamente i tasti  e . 

2. Mantenere il tasto  premuto e premere successivamente il tasto 
 per scegliere la forzatura desiderata. 

Display Integrazione
 + Forzatura dell'integrazione 

riscaldamento
 + Forzatura dell'integrazione per 

l'acqua calda sanitaria
 +  + Forzatura dell'integrazione per il 

riscaldamento e l'acqua calda 
sanitaria

Il simbolo  scompare dal 
display.

Forzatura integrazione 
disattivata

6.2.3 Modifica del setpoint della temperatura ambiente

1. Premere il tasto . 

2. Utilizzare i tasti  o  per modificare il valore. 

Tab.10 Parametro del setpoint della temperatura ambiente
Temperatura Campo di 

regolazione
Incremento Impostazione 

di fabbrica
Setpoint della 
temperatura 
ambiente

da 15 a 30 °C 1 °C 20°C

3. Premere il tasto  per confermare e uscire dal menu. 

Nota
Quando è collegato un termostato ambiente, impostarlo su un 
valore di 2 K più alto rispetto al setpoint della temperatura 
ambiente .

Fig.8 Accesso alla funzione di forzatura

M002261-C

Fig.9 Selezione della forzatura

M002264-D

Fig.10 Pressione del tasto 

M002240-B

Fig.11 Modifica del valore

M002241-B
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18 PBS-i 7612131 - v02 - 06062014



6.2.4 Configurazione della modalità operativa ibrida

1. Premere tre volte il tasto . 
2. Il simbolo  lampeggia. Premere il tasto .

3. Utilizzare i tasti  e  per passare da un parametro all'altro. 

Vedere
Selezione della modalità operativa ibrida, pagina 16.

4. Utilizzare i tasti  e  per modificare il valore del parametro.
5. Premere il tasto  per confermare l'impostazione. 

Nota
Per modificare un altro parametro, ripetere la procedura dal 
passaggio 3.

6. Premere il tasto  per uscire dal menu.

6.2.5 Modifica della temperatura dell'acqua calda sanitaria

1. Premere il tasto . 

2. Utilizzare i tasti  o  per modificare il valore. 

Tab.11 Parametro temperatura dell'acqua calda sanitaria
Temperatura Campo di 

regolazione
Incremento Impostazione 

di fabbrica
Temperatura di 
setpoint ACS

da 40 a 65°C 1 °C 50 °C

3. Premere il tasto  per confermare e uscire dal menu.

Fig.12 Accesso al menu

M002253-B

3x

Fig.13 Spostamento nel menu

MW-M003105-1

Fig.14 Pressione del tasto 

M002243-B

Fig.15 Modifica del valore

M002244-B
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6.3 Lettura dati di funzionamento

6.3.1 Visualizzazione dei valori misurati

1. Premere il tasto  per accedere al menu Informazioni. 

2. Il simbolo  lampeggia. Premere il tasto . 

3. La dicitura  lampeggia per 5 secondi. 

Nota
Se non viene premuto alcun tasto per 10 secondi, il display torna 
alla schermata principale. Per rimanere nel menu Informazioni, 
premere il tasto . La dicitura  continua a essere 
visualizzata e smette di lampeggiare.

4. Utilizzare i tasti  e  per scorrere le informazioni. 
5. Premere il tasto  per uscire dal menu.

Menu informativo

Parametro Descrizione Unità
In modalità riscaldamento: Temperatura di setpoint mandata riscaldamento
In modalità acqua calda sanitaria: Temperatura di setpoint ACS
In modalità raffrescamento: Temperatura di setpoint raffrescamento
In modalità piscina: Temperatura di setpoint piscina

°C

Temperatura di mandata misurata °C
Temperatura dell'acqua calda sanitaria misurata °C
Temperatura esterna misurata °C
Portata d'acqua litri/minuto
Versione software  

Fig.16 Menu informativo

MW-M002246-1

Fig.17 Conferma

M002247-C

Fig.18 Dicitura 

MW-M002278-1

Fig.19 Spostamento nel menu

MW-M002248-1
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6.3.2 Visualizzazione dei consumi energetici

Vedere
La visualizzazione dei consumi energetici avviene tramite il menu 
Informazioni .

Tab.12 Parametri per il consumo energetico stimato
Parametro Descrizione Unità

Consumo di energia elettrica stimato in modalità riscaldamento (1) kWh
Consumo di energia elettrica stimato in modalità acqua calda sanitaria

Nota
(1).

kWh

Consumo di energia elettrica stimato in modalità raffrescamento (2).

Nota
(1).

kWh

(1) Visualizzazione disponibile se è attivata la funzione del consumo di energia elettrica stimato
(2) Deve essere abilitata la modalità raffrescamento

La visualizzazione dei consumi elettrici stimati prevede 3 cifre. La quarta 
cifra indica la scala (x1, x10, x100, x1000).

Tab.13 Esempi di visualizzazioni di consumi energetici
Esempio di visualizzazione Descrizione
Fig.20 Unità 1 kWh

MW-C004232-1

Il valore visualizzato è 123 kWh. L'unità è 1 kWh.

Fig.21 Unità 10 kWh

C004233-B

Il valore visualizzato è 1230 kWh. L'unità è 10 kWh. La prima cifra 
indica la scala x 10. Vengono visualizzate solo le prime 3 cifre.

Fig.22 Unità 100 kWh

MW-C004234-1

Il valore visualizzato è 12300 kWh. L'unità è 100 kWh. La prima cifra 
indica la scala x 100. Vengono visualizzate solo le prime 3 cifre.
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Esempio di visualizzazione Descrizione
Fig.23 Unità 1000 kWh

MW-C004235-1

Il valore visualizzato è 123000 kWh. L'unità è 1000 kWh. La prima 
cifra indica la scala x 1000. Vengono visualizzate solo le prime 3 
cifre.

6 Regolazioni
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7 Manutenzione

7.1 Istruzioni generali

Le operazioni di manutenzione sono importanti per i seguenti motivi:
Garantire prestazioni ottimali.
Prolungare la vita utile dell'apparecchio.
Fornire un impianto che garantisca al cliente comfort nel tempo.

Attenzione
La manutenzione annuale della pompa di calore è obbligatoria.

7.2 Istruzioni per la manutenzione

1. Verificare la pressione idraulica nell'impianto. 

Nota
Se la pressione idraulica è inferiore a 1 bar, si consiglia di 
aggiungere acqua sino a raggiungere la pressione consigliata. Se 
necessario, rabboccare il livello dell'acqua nell'impianto di 
riscaldamento (pressione idraulica consigliata compresa tra 1,5 e 
2,0 bar o tra 0,15 e 0,2 MPa).

Vedere
Rabbocco di acqua nell'impianto, pagina 23.

2. Verificare visivamente la presenza di eventuali perdite d'acqua. 

3. Aprire e chiudere le valvole dei radiatori diverse volte all'anno. 
Ciò contribuisce a impedire il blocco delle valvole.

4. Pulire l'esterno della pompa di calore con uno straccio umido e un 
detergente delicato. 

Attenzione
Solo un professionista qualificato è abilitato a pulire l'interno della 
pompa di calore.

7.3 Rabbocco di acqua nell'impianto

Se necessario, rabboccare il livello dell'acqua nell'impianto di 
riscaldamento (pressione idraulica consigliata compresa tra 1,5 e 2 bar 
(0,15 e 0,2 MPa)).

1. Aprire le valvole di tutti i radiatori collegati all'impianto di 
riscaldamento. 

2. Regolare il termostato ambiente sulla temperatura più bassa 
possibile.

3. Collocare la pompa di calore in modalità arresto/antigelo. 

Vedere
Impostazioni dell'utente, pagina 17.

4. Aprire la valvola di riempimento.
5. Richiudere la valvola di riempimento quando il manometro indica 

una pressione di 1,5 bar (0,15 MPa).
6. Collocare la pompa di calore in modalità riscaldamento. 

Fig.24 Attenzione alle perdite di acqua

AD-0001507-A

Fig.25 Apertura/chiusura delle valvole dei 
radiatori

AD-0000181-A

1

2

3

4

Fig.26 Apertura/chiusura delle valvole dei 
radiatori

AD-0000181-A

1

2

3

4
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Vedere
Impostazioni dell'utente, pagina 17.

7. Una volta arrestata la pompa, spurgare nuovamente e completare la 
pressione dell'acqua.

Nota
Per ottenere una pressione idraulica adeguata dovrebbe essere 
sufficiente riempire e spurgare l'impianto due volte l'anno. Qualora 
fosse necessario introdurre spesso acqua nell'impianto, contattare 
l'installatore.

7.4 Spurgo dell'impianto di riscaldamento

È indispensabile spurgare l'eventuale aria presente nel bollitore dell'acqua 
calda sanitaria, nei condotti o nella rubinetteria per evitare rumori fastidiosi 
che possono prodursi in fase di riscaldamento o di prelievo dell'acqua.

7.4.1 Spurgo manuale

1. Aprire le valvole di tutti i radiatori collegati all'impianto di 
riscaldamento. 

2. Collocare la pompa di calore in modalità arresto/antigelo.

3. Spurgare i circuiti dell'impianto di riscaldamento a pavimento e dei 
radiatori. Spurgare dapprima i piani inferiori A, poi quelli superiori B. 

Nota
Il circolatore si arresta 5 minuti dopo la scelta della modalità 
arresto/anti-gelo. Se la temperatura esterna è inferiore a 3°C, il 
circolatore del circuito riscaldamento rimane in funzione.

7.4.2 Spurgo automatico

Se il parametro  è impostato su 0, la pompa di calore esegue un 
ciclo di spurgo automatico quando viene accesa.
Se il parametro  è impostato su 1, è collegato un bollitore di acqua 
calda sanitaria. Lo spurgo automatico viene avviato solo se la 
temperatura dell'acqua calda sanitaria rilevata è inferiore a 25 °C.

Lo spurgo automatico dura all'incirca un minuto. È possibile prolungare 
manualmente lo spurgo automatico oltre un minuto.

1. All'accensione la dicitura  lampeggia. Premere il tasto . 
Viene avviato un ciclo di spurgo automatico. La dicitura  non 
lampeggia più.

2. Premere il tasto  per arrestare il ciclo di spurgo. 

Fig.27 Apertura dei radiatori
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Fig.28 Spurgo dei piani
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Attenzione
Dopo lo spurgo, verificare che la pressione dell'impianto sia 
ancora sufficiente. Se necessario, aggiungere acqua nell'impianto.
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8 Risoluzione dei problemi

8.1 Codici d'errore

In caso di problemi, sul quadro di comando viene visualizzato il simbolo 
 e un codice di errore.

Attenzione
Prendere nota del codice visualizzato.
Il codice errore è importante per una diagnosi rapida e corretta del 
tipo di inconveniente e per un eventuale intervento tecnico 
dell'installatore.

Per tornare alla schermata principale, premere il tasto .
Il simbolo  rimane sullo schermo finché l'errore è presente.
È possibile spostarsi in tutti i menu.

Codice di errore Descrizione Probabili cause Verifica/soluzione
Errore di configurazione La modalità di regolazione non è 

compatibile con la configurazione 
dei parametri dell'installatore.

Contattare l'installatore.

Errore sonda di mandata.
La pompa di calore si 
arresta e non sono 
disponibili modalità di 
regolazione.

Collegamento errato
Guasto sonda

Contattare l'installatore.

Errore sonda 
temperatura esterna.
La regolazione passa in 
modalità graduale con 
una temperatura esterna 
predefinita di -20°C.

Collegamento errato
Guasto sonda

Contattare l'installatore.

Errore sonda acqua 
calda sanitaria.
La produzione d'acqua 
calda sanitaria è cessata

Collegamento errato
Guasto sonda

Contattare l'installatore.

Errore portata La pressione dell'acqua è troppo 
bassa
Portata acqua di riscaldamento 
troppo debole

Chiudere le valvole di 
sezionamento, poi verificare la 
pressione dell'acqua con l'aiuto di 
un manometro.

  Eccesso di aria Spurgare completamente il modulo 
interno e l'impianto per un 
funzionamento ottimale.

Errore sull'unità esterna. Errore sull'unità esterna. Contattare l'installatore.
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8.2 Problemi e rimedi

Problemi Probabili cause Rimedi
I radiatori sono freddi. La temperatura di setpoint 

del riscaldamento è troppo 
bassa.

Aumentare il valore del parametro  o, se è collegato un termostato 
ambiente, aumentare la temperatura su quest'ultimo.

Vedere
Impostazioni dell'utente, pagina 17.

La modalità riscaldamento 
è disattivata.

Attivare la modalità riscaldamento.

Vedere
Impostazioni dell'utente, pagina 17.

Le valvole dei radiatori 
sono chiuse.

Aprire le valvole di tutti i radiatori collegati all'impianto di riscaldamento.

La pompa di calore non è 
in servizio.

Verificare che la pompa di calore sia accesa.
Controllare i fusibili e gli interruttori dell'impianto elettrico.

La pressione dell'acqua è 
troppo bassa (<1 bar).

Rabboccare l'acqua nell'impianto.

Vedere
Rabbocco di acqua nell'impianto, pagina 23.

Non c'è acqua calda 
sanitaria.

La temperatura di setpoint 
dell'acqua calda sanitaria 
è troppo bassa.

Aumentare il valore del parametro .

Vedere
Impostazioni dell'utente, pagina 17.

La modalità acqua calda 
sanitaria è disattivata.

Attivare la modalità acqua calda sanitaria.

Vedere
Impostazioni dell'utente, pagina 17.

Il bulbo doccia economico 
lascia passare poca 
acqua.

Pulire il bulbo doccia e se necessario sostituirlo.

La pompa di calore non è 
in servizio.

Verificare che la pompa di calore sia accesa.
Controllare i fusibili e gli interruttori dell'impianto elettrico.

La pressione dell'acqua è 
troppo bassa (<1 bar).

Rabboccare l'acqua nell'impianto.

Vedere
Rabbocco di acqua nell'impianto, pagina 23.

Variazioni significative 
della temperatura 
dell'acqua calda 
sanitaria

Alimentazione dell'acqua 
insufficiente

Verificare la pressione dell'acqua nell'impianto.
Aprire la valvola.

La pompa di calore 
non funziona.

La temperatura di setpoint 
del riscaldamento è troppo 
bassa.

Aumentare il valore del parametro  o, se è collegato un termostato 
ambiente, aumentare la temperatura su quest'ultimo.

Vedere
Impostazioni dell'utente, pagina 17.

La pompa di calore non è 
in servizio.

Verificare che la caldaia sia accesa.
Controllare i fusibili e gli interruttori dell'impianto elettrico.

La pressione dell'acqua è 
troppo bassa (<1 bar).

Rabboccare l'acqua nell'impianto.

Vedere
Rabbocco di acqua nell'impianto, pagina 23.

Un codice di errore viene 
visualizzato sul display.

Se possibile, correggere l'errore.

Vedere
Codici d'errore, pagina 26.
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Problemi Probabili cause Rimedi
La pressione 
dell'acqua è troppo 
bassa (<1 bar).

Acqua insufficiente 
nell'impianto.

Rabboccare l'acqua nell'impianto.

Vedere
Rabbocco di acqua nell'impianto, pagina 23.

Perdita d'acqua. Contattare l'installatore.
Ticchettio a livello 
della tubazione del 
riscaldamento 
centralizzato
.

I raccordi dei tubi del 
riscaldamento 
centralizzato sono troppo 
serrati.

Contattare l'installatore.

Presenza d'aria nelle 
tubazioni di riscaldamento.

È indispensabile spurgare l'eventuale aria presente nel bollitore 
dell'acqua calda sanitaria, nei condotti o nella rubinetteria per evitare 
rumori fastidiosi che possono prodursi in fase di riscaldamento o di 
prelievo dell'acqua.

Vedere
Spurgo dell'impianto di riscaldamento, pagina 24.

L'acqua circola troppo 
rapidamente all'interno 
dell'impianto di 
riscaldamento 
centralizzato.

Contattare l'installatore.

Notevole perdita 
d'acqua sotto o vicino 
alla pompa di calore.

Le tubazioni della pompa 
di calore o del 
riscaldamento centrale 
sono danneggiate.

Contattare l'installatore.
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9 Procedura di smantellamento
Per rimuovere dal servizio la pompa di calore temporaneamente o 
definitivamente:

1. Contattare l'installatore.

Fig.29 Disconnessione dell'alimentazione 
elettrica

AD-0000155-A
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10 Ambiente

10.1 Risparmio di energia

Suggerimenti per il risparmio energetico:
Non ostruire le aperture di ventilazione.
Non coprire i radiatori. Non appendere tende davanti ai radiatori.
Posizionare pannelli riflettenti sul retro dei radiatori per evitare perdite di 
calore.
Isolare le tubazioni nei locali non riscaldati (cantine e soffitte).
Spegnere i radiatori nelle stanze non utilizzate.
Non lasciare scorrere inutilmente l'acqua calda (e fredda).
Installare una doccetta a basso consumo per risparmiare fino al 40% di 
energia.
Preferire la doccia al bagno. Durante il bagno si utilizza il doppio di 
acqua ed energia.

10.2 Termostato ambiente e regolazioni

Sono disponibili vari modelli di termostato ambiente. Il tipo di termostato 
utilizzato e il parametro selezionato influenzano il consumo energetico 
totale.

Un regolatore modulante, abbinabile a valvole termostatiche, è 
rispettoso dell'ambiente in termini di energia e offre un eccezionale 
livello di comfort. Questa combinazione consente di regolare 
separatamente la temperatura per ogni stanza. Tuttavia non installare 
valvole di radiatori termostatiche nella stanza in cui si trova il termostato 
ambiente.
L'apertura e la chiusura completa delle valvole di radiatori termostatiche 
provoca variazioni della temperatura indesiderate. Tali valvole devono 
pertanto essere aperte/chiuse gradualmente.
Impostare il termostato ambiente a una temperatura di circa 20°C per 
ridurre i costi di riscaldamento e il consumo energetico.
Abbassare il termostato a circa 16°C la notte o durante le ore di 
assenza. Ciò consente di ridurre le spese di riscaldamento e il consumo 
energetico.
Abbassare bene l'impostazione del termostato prima di aerare le stanze.
Impostare la temperatura dell'acqua a un livello inferiore in estate 
rispetto all'inverno (ad es. 60°C e 80°C rispettivamente) nel caso in cui 
si utilizzi un termostato
ON/OFF:
Se si devono impostare cronotermostati e termostati programmabili, non 
dimenticare di tenere conto di vacanze e periodi di assenza da casa.
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11 Garanzia

11.1 Generalità

Grazie per avere acquistato uno dei nostri apparecchi e per la fiducia 
accordata ai nostri prodotti.
Per garantire un costante funzionamento efficiente e sicuro, consigliamo di 
eseguire regolarmente l'ispezione e la manutenzione del prodotto.
L'installatore e il proprio reparto di manutenzione possono essere di aiuto 
a tal fine.

11.2 Condizioni di garanzia

L'apparecchio è accompagnato da garanzia che copre tutti i difetti di 
fabbricazione; il periodo di garanzia avrà inizio dalla data di acquisto 
indicata nella fattura dell'installatore.
Il periodo di garanzia è indicato nel listino prezzi.
In qualità di fabbricanti decliniamo qualsiasi responsabilità nel caso in cui 
l'apparecchio non venga usato correttamente, venga sottoposto a scarsa o 
nessuna manutenzione o non venga installato correttamente (spetta 
all'utente la responsabilità di accertarsi che l'installazione venga realizzata 
da un installatore qualificato).
In particolare decliniamo qualsiasi responsabilità per danni materiali, 
perdite intangibili o lesioni fisiche derivanti da un'installazione non 
conforme a:

Disposizioni o requisiti legali o normativi stabiliti dalle autorità locali
Normative e disposizioni speciali nazionali o locali relative 
all'installazione
I nostri manuali e le istruzioni di installazione, in particolare in termini di 
manutenzione regolare degli apparecchi.

La nostra garanzia si limita alla sostituzione o alla riparazione dei 
componenti trovati difettosi dal nostro team di assistenza tecnica, ad 
eccezione dei costi di manodopera, trasferta e trasporto.
La nostra garanzia non copre i costi di sostituzione o riparazione di 
componenti che possano diventare difettosi a seguito di normale usura, 
utilizzo non corretto, interventi di terzi non qualificati, supervisione o 
manutenzione inadeguate o insufficienti, alimentazione di rete non 
appropriata o uso di combustibile non idoneo o di scarsa qualità.
La garanzia è valida per i componenti più piccoli, quali motori, pompe, 
valvole elettriche, ecc, solo nel caso in cui in queste parti non siano mai 
state smontate.
Restano in vigore i diritti di cui alla Direttiva europea 99/44/CEE, 
implementata dal Decreto legge n. 24 del 2 febbraio 2002 pubblicato sulla 
Gazzetta ufficiale n. 57 dell'8 marzo 2002.
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12 Appendice

12.1 Dichiarazione di conformità CE

L'unità è conforme al tipo standard descritto nella dichiarazione di 
conformità CE. È stata fabbricata e messa in funzione in accordo con le 
direttive europee.
La dichiarazione di conformità originale è disponibile presso il produttore.
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